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Introducción
Este manual tiene como objetivo instruir en la metodología, políticas y 
consideraciones para operar el Portal de Proveedores de Sonora Grill 
Group.
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I. Flujo general de la información



II. Tabla de referencia para claves de sucursal
Es importante considerar los ceros antes del número ya que se deben contemplar siempre 4 dígitos 
para que proceda la clave de sucursal.



III. Proceso en para subir factura XML en portal de proveedores

1. Modificar el nombre del archivo XML de la factura con las claves asignadas de sucursal y 
folio de orden de compra separados por un guion en el orden “sucursal-folio de OC” como 
se muestra en el siguiente ejemplo.

Donde la sucursal es:  0043
Y folio de la orden de compra es: 8485746

0043-8485746.xml



2. Acceder con las credenciales asignadas al portal de proveedores

Ingresando:
- Usuario (RFC)
- Contraseña
- Empresa (Razón 
social de SGG)
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3. Dar click en el botón “Importar Facturas XML” para poder subir la 
factura preasignada a la sucursal y orden de compra.
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4. Dar click en el botón blanco “Choose file” para seleccionar el archivo a subir.
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II. Proceso en para subir factura XML en portal de proveedores

5. Dar click en el botón “Procesar archivo” para subir el archivo.



6. Debe aparecer una leyenda en la parte inferior que dice: “Archivo procesado 
correctamente” para saber que el XML se ha subido con éxito.

III. Proceso en para subir factura XML en portal de proveedores

Al dar click previamente en Procesar Archivo (s) desaparece el 
archivo seleccionado y vuelve a aparecer la leyenda “No file 

Chosen”. Esto es normal ya que el archivo ya se procesó.



IV. Casos de error al subir archivo de factura XML

En los siguientes ejemplos de mensajes se explican las causas comunes de posibles 
errores al cargar el XML de la factura en el portal de proveedores.

1. “El xml ya ha sido procesado anteriormente”
Este mensaje aparece al subir el mismo archivo XML con las claves de asignación “Sucursal” y “Folio OC”

2. “La sucursal no existe”
Este mensaje aparece al ingresar un XML con ID de sucursal erróneo

3. “El folio __________ no existe en la sucursal ___________ o ya fue procesado”
Este mensaje aparece al ingresar un XML con folio inexistente o de otra sucursal ajena a la factura



Hugo Jimenez | hugojimenez@sggroup.com.mx 
Aspectos relacionados con la documentación, que incluye la orden de compra, la factura, 
los descuentos aplicados, las cantidades, los montos y las notas de crédito, entre otros.

Gilberto Chavez | gilbertochavez@sggroup.com.mx
Aspectos relacionados con dificultades sobre las operaciones habilitadas en el portal, así 
como la secuencia de los procedimientos del portal de proveedores.

Héctor López | hectorlopez@sggroup.com.mx 
Consideraciones relacionadas con la adecuada ejecución de la aplicación, la validación de 
su funcionamiento en múltiples sistemas operativos y otros aspectos técnicos del portal.

V. Contactos de soporte

mailto:ixtochernandez@sggroup.com.mx
mailto:gilbertochavez@sggroup.com.mx
mailto:hectorlopez@sggroup.com.mx

	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12

